I N' ='= Switzerland

institut fiir mensch- & Seminar
organisationsentwicklung Bewusste Kommunikation

Kommunikative Kompetenz bestimmt zu einem grossen Teil die Qualitit unserer
beruflichen und privaten Beziehungen. In vielen Arbeitsfeldern einer
Organisation ist das Gesprdch der Schlissel fir einen erfolgreichen Kontakt zu
Kundinnen und Kunden, Stakeholdern und Gremien. Auch in der
Zusammenarbeit im Team, mit anderen Abteilungen oder in Projektgruppen ist
eine klare, konstruktive und ergebnisorientierte Kommunikation ein
entscheidender Faktor fir das Arbeitsklima.

In diesem Seminar lernen Sie verschiedene Kommunikationsmodelle kennen,
eignen sich Werkzeuge fir eine bewusste Kommunikation an und vertiefen diese
in praktischen Ubungen. Dies gibt Ihnen die Grundlage, die fiir Sie interessanten
und zielfiihrenden Modelle zu finden.

Inhalte

e Grundlagenmodelle der Kommunikation

e Wahrnehmung und Konstruktion von Wirklichkeit

e Wirkung von Kérpersprache / Atem und Stimme

e Werthaltungen und Urteilstendenzen

e Kommunikationsstrategien

o Feedback geben — Feedback empfangen

e Aktives Zuhoren

e Prasentationstechniken

Vorgehensweise

l. Tag

Sie lernen Modelle und Methoden der Kommunikation kennen, vertiefen diese in
praktischen Ubungen und Gruppenarbeiten. Das gibt lhnen die Méglichkeit, aus der
Vielfalt der diskutieren Modelle und Methoden diejenigen zu finden, die zu lhnen
passen und die Sie vertieft anschauen mdchten. Sie bilden themenbezogene Peer -
Groups, welche zwischen den Seminartagen in Kontakt bleiben und Erfahrungen
austauschen.

2. Tag

Sie haben die Moglichkeit sich Uber die gemachten Erfahrungen auszutauschen, lernen
weitere Methoden und Modelle kennen und vertiefen so Ihre Kommunikations-
kompetenzen.
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Zielgruppe

Die Schulung richtet sich an Unternehmer/innen, Fihrungskrifte, High Potentials,
Experten und Projektverantwortliche.

Voraussetzungen
FUr diese Schulung sind keine Vorkenntnisse notwendig.

Anzahl Teilnehmende
8 -12 Teilnehmende

Dauer
2 Tage
09.00 - 17.00 Uhr

Ort
Inhouse fur Organisationen (Seminarort lhrer Wahl)
oder
IMO Switzerland, Bindtstrasse | |, CH-9053 Teufen

Kosten

e CHF 750.- / Person (inklusive Unterlagen und Pausenverpflegung) bei
Durchftihrung bei IMO Switzerland in Teufen

e Als Inhouse Veranstaltung definieren wir die Konditionen gemeinsam.

Nehmen Sie telefonisch oder per Mail mit uns Kontakt auf. Gerne besprechen wir mit
lhnen lhre Winsche und BedUrfnisse, sodass wir das Design der Schulung prazise
danach ausrichten kénnen.
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