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IMO-Kundenkonferenz

- Horizontal Organisieren — Horizontal Fiihren -
10. und 11. Dezember 2010
Sparkasse Aachen

Liebe Freunde,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir laden Sie herzlich ein zu unserer IMO-Kundenkonferenz am 10. und 11. Dezember in
Aachen.

Drei Themen bilden seit unserer ersten Konferenz bei der WALA im Dezember 2005 den
roten Faden fur uns:

1. Das Thema der personlichen Fiihrungsfdhigkeit
Wie geben wir unserem Leben Form? Wie konnen wir Unternehmer in unserer
eigenen Biografie sein? Wie folgen wir in Organisationen unseren inneren Impul-
sen?

2. Das Thema der Balance zwischen Kunden- und Impulsorientierung in den Orga-
nisationen, in denen wir arbeiten
Der Kunde als Quelle unserer bestehenden Organisation, der stets aufs neue Fra-
gen an uns stellt — sowie der Impuls der Organisation als schopferische Inspira-
tionsquelle und der immer wieder Erneuerungsanstof3e gibt.

3. Das Thema der Individualitiit und der lebendigen Gemeinschaft im organisatori-
schen Kontext.
Wie sorgen wir dafiir, dass Organisationen flir das Gemeinschaftserleben und die
Entwicklung von Individuen Bedeutung haben?

In dieser Kundenkonferenz legen wir den Schwerpunkt auf Organisationsentwick-
lungsprojekte in Sparkassen und wie sie horizontal gefithrt werden.

Hierzu werden wir Beitréige haben von Mitarbeitern der Sparkasse Aachen und anderen
Sparkassen. Wir werden in einer Kombination von plenédren Beitrdgen, Arbeitsgruppen
und Open Space arbeiten. So wird es wieder viel Gelegenheit geben, um miteinander ins
Gesprich zu kommen, interessante Menschen kennen zu lernen und Neues zu entdecken.



Wann: Freitag 10. und Samstag 11. Dezember 2010

Was: Horizontal Organisieren - Horizontal Fiihren
Wo: Sparkasse Aachen
Friedrich-Wilhelm-Platz 1-4
52062 Aachen
Ubernachtung: Wir haben fiir Sie im Novotel Aachen City ein Kontingent zum

10.11.2010 reserviert.

Der Preis pro Nacht fiir die Ubernachtung im Einzelzimmer
betrdgt vom 9. auf den 10. Dezember 127 € / Nacht und

vom 10. auf den 11. Dezember 137 € / Nacht.

Zur Sparkasse Aachen betrigt die Entfernung zu Fuf} ca. 5 min.

Bitte reservieren Sie Ihr Zimmer direkt im Hotel bis zum
10.11.2010 unter dem Stichwort ,,Kundenkonferenz IMO*.

Novotel Aachen City
Peterstralie 66
52062 Aachen

Tel.: 0241/5159100
www.novotel.com

Konferenzpreis: 500,00 Euro inkl. Verpflegung wihrend der Konferenz
exkl. Hoteliibernachtung.
IMO-Mitglieder erhalten eine ErmaBigung von 15 %.

Anmeldungen zur Konferenzteilnahme bitte an:

Adriaan Bekman

per E-mail: bekman@het-imo.net

telefonisch: +31 306912538 / per Handy: +31 615080837 (meistens Anrufbeant-
worter)

oder iiber die Internetseite: www.het-imo.net

Wir freuen uns auf eine lebendige, gemeinsame Arbeit!

Herzliche Griifle, auch im Namen der Kollegen

Adriaan Bekman und Jutta Hodapp
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Horizontal Organisieren — Horizontal Fiihren
10. und 11. Dezember 2010 in Aachen

Programm

Freitag, 10.12.2010

09.00 Uhr Ankommen, Kaffee

09.30 Uhr BegriiBung, Einflihrung: Wie bringen wir unsere Unternehmen in
Bewegung?

10.00 Uhr Fallbeispiel: Eigene Initiativen von jungen Mitarbeitern in der
Sparkasse Aachen

11.00 Uhr Kaffeepause

11.30 Uhr Fallbeispiel: Prozess ,,45+* in der Sparkasse Aachen

13.00 Uhr Mittagspause

14.00 Uhr Erfahrungsfeld Sparkasse: Prozesse bei 4 Sparkassen

16.00 Uhr Kaffeepause

16.30 Uhr Was bedeutet das jetzt fiir mich?

17.15 Uhr John Luijten: Im Mittelpunkt — Coaching — Fiihrung — Kunden

18.00 Uhr Dombesichtigung

19.30 Uhr Gemeinsames Abendessen

Samstag, 11.12.2010

09.00 Uhr Einflihrung: Wie bewege ich mich selbst?

09.15 Uhr Wie fiihre ich ,,mein“ Unternehmen — Runde 1

10.00 Uhr Wie fiihre ich ,,mein“ Unternehmen — Runde 2

10.45 Uhr Kaffeepause

11.15 Uhr Die Sprache der Seele: Innere und duflere Welten verbinden
12.00 Uhr Abrunden

12.30 Uhr Ende



